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設問別満足度
医師による診療・治療内容

79.3 13.8 6.2 0.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

医師との対話

76.6 14.5 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

看護師

82.6 9.7 6.3 1.4
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

看護助手

77.5 13 9.4
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

その他のスタッフの対応

73.6 13.2 11.1 1.40.7
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

精神的なケア



66.2 17.3 15.1 1.4
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

プライバシー保護の対応

62.4 19.9 17.7
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

病室・浴室・トイレなど

41 31.7 22.3 3.6 1.4
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

食事の内容

35.5 24.2 27.4 10.5 2.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

入院時の説明・手続き

54.1 23 22.2 0.7
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

職員間の連携



55.2 26.1 14.9 2.21.5
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

清掃の状況

58.1 25.7 13.2 2.20.7
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

案内表示や掲示物

40.7 32.6 24.4 2.2
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

治療結果

73.4 17.2 8.6 0.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

家族への情報提供

59.3 22.8 17.1 0.8
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とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

浜松医療センターを親しい方にもすすめようと思いますか？



62.1 18.6 18.6 0.7
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すすめる まあまあすすめる どちらとも言えない あまりすすめない すすめない
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