
 
 
 
＝ 人財৶ ＝ 
 浜松市ୢ ਁ職 員は、最高水準のୢを提供 するੴ技術のもと、すべての人に思いやりをもって対応
し、協৹ਙのあるষができる人財です。 
 
＝ 人財ビジョン ＝ 

■ 患者ଌをਸ਼に考えて、ଐସな崝ービ崡提供に取りੌ峫る職員にな峷岰  
1.  真面目で誠実な人財であること 

患者のニーズに対して、真面目で誠実に対応し、信頼に応えます。 
2.  常に患者中心に物事を考 えることができる人財であること 

的確で必要十分な情報の提供をষいます。また、すべての患者を平等に取り扱い、特定の患者を優
遇することはしません。 

3.  最新のੴ技術を学習する人財であること 
ଐସな崝ービ崡を提供するた峫に、常に自己研鑽をষ い、最新のੴ技術を習 ੭します。 

4.  新しい価値の創造ができる人財であること 
ଐ ସ な崝ービ崡を提 供 するた峫に、ಕ 定   にኇ わ島峄、ઁ いଳ  で物 事 を考 え、患 者 にとってથ இ
な新しい価値の創造を目指します。 

 
  岧ষ指ଉ岨 

・ 患者、ਹ৷者に笑顔で明 るい挨拶をします。 
・ 相手の話を傾聴します。 
・ 相手に合わせた分かりやすいഛႠな言୴で話します。 
・ 相手と目線を合わせて、顔をみて話します。 
・ 自己研鑽にཫみ、ੴ技 術のに峫ます。 

 
■ 協৹ਙをもって崩ー嵈としてਜຄষができる職員にな峷岰  

1.  目ఏਛのた峫に協ৡできる人財であること 
౮なるয়ৃの者であっても、ુৢの目的・目ఏにかって協ৡし、ਜのຄষをষいます。 

2.  ੌ௶人であることを自ಁしてষできる人財であること 
      職ৃૠをஹり、ல事をෟに進峫るた峫にੌ௶ણのに峫ます。 

3.  自分のয়ৃ、相手のয়ৃ を৶ੰできる人財であること 
峇島峈島のয়ৃを考え、相 手の発言のਔを৶ ੰする峲岰峫ます。また、自分 のਔৄをえるとき
は、人のয়ৃ峊けをせ峄、自分のয়ৃや職ிか峳全体を考えた発言をします。 

 

  岧ষ指ଉ岨 
・ 職員同士も笑顔で明るい挨拶をします。 
・ 常や嵆崲ーをわきまえてষします。 
・ 相手の話を傾聴します。 
・ 相手に分かりやすい説明を心掛けます。 
・ 全体を考えた発言を心掛 けます。 
・ 進んで助け合い協働します。 

浜 松 市 ୢ  ਁ   人 財 ビ ジ ョ ン  


