
浜松医療センター | 外来患者満足度調査

回答者属性

集計期間: 2023-05-01~2023-05-31
総回答数: 199

回答者

148

48

3

患者や利用者本人

患者や利用者の家族

患者や利用者の知人

その他の関係者

無回答

0 20 40 60 80 100 120 140

回答件数

性別

98

98

3

男性

女性

無回答

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

回答件数

年齢



13

3

10

18

28

25

34

37

29

2

0～9歳

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

90代以上

無回答

0 5 10 15 20 25 30 35

回答件数

当院を選択された理由

16

106

3

2

49

9

3

4

4

3

自宅・職場・学校が近
い

かかりつけ医師がいる

診療科目が多い

交通の便がいい

他医からの紹介

専門医がいる

医療設備がよい

救急車搬入

その他

無回答

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

回答件数

受診された診療科





2

10

8

3

1

6

2

1

22

1

11

10

5

14

4

10

9

3

18

13

6

1

総合診療内科

乳腺外科

感染症内科

眼科

内分泌・代謝内科

形成外科

循環器内科

救急科

泌尿器科

血管外科

消化器外科

呼吸器外科

緩和ケア外来

心臓血管外科

脳神経内科

禁煙外来

下肢関節再建人工関節
センター

整形外科

脳神経外科

耳鼻咽喉科

中耳手術センター

歯科口腔外科

呼吸器内科

腎臓内科

膠原病・リウマチ内科

消化器内科

血液内科

皮膚科

精神科

産婦人科

小児科

放射線治療外来



設問別満足度

4無回答

総合アレルギー外来

遺伝子診療外来

腫瘍内科

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

回答件数

診察までの待ち時間

21.6 16.1 43.7 13.6 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

診察時間

46.5 16.2 34.3 2 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

医師による診療・治療内容

61.9 16.8 18.8 20.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

医師との対話



64 16.8 17.8 1.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

看護師

58.8 18.3 20.6 1.50.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

事務職員

51 17.3 29.1 11.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

その他のスタッフの対応

56.2 23.4 19 1.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

プライバシー保護の対応



54.4 14.4 29.2 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

安全面への配慮

54.5 15.2 28.3 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

受付手続き

60.6 11.1 26.3 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

会計手続き

55.8 15.2 21.3 6.1 1.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

職員の接遇

57.1 20.7 21.2 0.50.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満



建物や設備

27.1 17.1 43.7 9 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

案内表示や掲示物

37.9 16.7 37.4 6.1 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

駐車場

22.6 12.6 31.2 24.1 9.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

浜松医療センターを親しい方にもすすめようと思いますか？

48.2 36.7 11.6 30.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

すすめる まあまあすすめる どちらとも言えない あまりすすめない すすめない
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